Podmienky ochrany osobnych udajov CK SVET

Je pre nas ddleZité, aby vase osobné udaje (osobné udaje dotknutych 0s6b) boli v bezpeci.
VSetky osobné udaje spraciivame v sulade s Nariadenim Eur6pskeho Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,Nariadenie“) a
so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*).

Plnime si svoju informac¢nu povinnost voc¢i dotknutym osobam nasledovne:
1. Kto sme?
CK Svet s.r.o.

Zilinska 18, 81105 Bratislava
1CO: 47 951 184
registrovana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro,vlozka
¢islo: 101061/B

(v d'alSom texte len ,my“ alebo ,prevadzkovatel™)

Ak mate akékolvek otazky alebo podnety tykajice sa ochrany vaSich osobnych
udajov, ktoré spracuvame, napiSte nam. Pokial ste fyzicka osoba, ktorej osobné udaje
spracuvame - dotknuta osoba alebo pokial sa domnievate, Ze vaSe osobné udaje
spracuvame, moZete nas kontaktovat na tejto adrese:

Eva Rosikov3, CK Svet, Zilinska 18, 81105 Bratislava
mail: info@cksvet.sk
mobil: +421 905 396 387

2. Prenos vasich osobnych iidajov mimo EU alebo medzinarodnej
organizacii

V zavislosti od vasho vyberu zajazdu moZe v nevyhnutnom rozsahu dochadzat pri
spracuvani osobnych udajov (pre ucel ,Organizdcia, tvorba, realizdcia zdjazdov ako
kombindcie sluZieb a poskytovania samostatnych sluZieb cestovného ruchu, vybavovanie
reklamdcii”) k prenosu osobnych udajov do tretej krajiny?!, ktord nezarucuje primeranu
uroven ochrany a v ktorej ste si objednali ubytovanie ¢i poskytnutie inej sluzby. Nasou
povinnostou je informovat vas o tejto skuto¢nosti. Chceme vas ale zaroven uistit, Ze

! Prenosom osobnych tidajov do tretej krajiny sa rozumie ich prenos mimo krajiny EU a krajiny Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (Island, Norsko, Lichtenstajnsko). Tretie krajiny, ktoré zarucuju primeranti uroven
ochrany osobnych udajov najdete uvedené na www.dataprotection.gov.sk (sekcia cezhranicné spracuvanie
a prenos). Tretia, krajina, ktord nezarucuje primeranu Uroven ochrany je ta, ktord svojou vnutornou legislativou
nespiiia minimélne §tandardy eurépskej ochrany osobnych tidajov.
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vyvinieme maximalne usilie, aby bol zaisteny bezpecny prenos osobnych udajov, ich
dovernost pri poskytnuti a ich d’alSie bezpec¢né spractuvanie.

K prenosu VaSich osobnych udajov medzinarodnej organizacii nedochadza.
3. Aké mate prava pri spracuvani osobnych udajov?
Vo vztahu k svojim osobnym tudajom, ktoré spracivame, mate viacero prav:

a) pravo na pristup,

b) pravo na opravu,

C) pravo navymazanie,

d) pravo obmedzenia spractuvania,
e) pravo na prenosnost,

f) pravo namietat proti spracivaniu
g) pravo na podanie staznosti.

Pravo na pristup

Mate pravo od nas ziskat potvrdenie o tom, ¢i spracuvame vaSe osobné uidaje a ak to
tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom. Vtomto dokumente
avdokumente Zaznamy o spracovatel'skych operacidch sa dozviete, aké osobné
udaje spracivame, za akym ucelom, po aku dlha dobu, odkial’ osobné uidaje ziskavame, Ci
ich niekomu poskytujeme alebo ¢i vaSe osobné udaje okrem nas spraciva aj iny
prevadzkovatel a aké mate d'alSie prava suvisiace so spractvanim vaSich osobnych
udajov. Zaznamy o spracovatel'skych operaciach su Prilohou tychto Podmienok ochrany
osobnych udajov CK SVET.

Pravo na opravu

Ak zistite, Ze osobné udaje, ktoré o vas spracivame, si nepresné alebo nedplné, mate
pravo na to, aby sme ich bez zbytocného odkladu opravili, popripade doplnili. ZaleZi nam
na tom, aby sme o vas spracuvali uplné a spravne osobné tidaje, preto toto pravo vyuZite
vZdy, ked’ sa napr. prestahujete alebo pride k zmene akéhokol'vek vasho osobného udaju,
ktory je pre vas vztah s nami doleZity.

Pravo na vymazanie

V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme vase osobné udaje vymazali. VaSe osobné
udaje bez zbytocného odkladu vymazeme, pokial je splneny niektory z nasledujucich
dovodov:

e vaSe osobné udaje uz nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich spracuvali;

e odvolate suihlas so spracivanim osobnych tidajov, pricom sa jedna o osobné udaje,
na ktorych spracuvanie je vas suhlas nevyhnutny a zaroven nemame iny dovod,
preco tieto osobné udaje potrebujeme nad’alej spracuvavat;

e vyuZijete svoje pravo namietat proti spracuvaniu (pozri nizSie cast Pravo
namietat voci spractivaniu) osobnych udajov, ktoré spraciivame na zaklade nasich



opravnenych zaujmov a my zistime, Ze uZ Ziadne takéto opravnené zaujmy, ktoré
by toto spracuvanie opraviiovali, nemame alebo

e domnievate sa, Ze nami vykonavané spractuvanie osobnych uidajov prestalo byt v
sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Ale majte prosim na pamati, Ze aj ked po6jde o jeden z tychto dévodov, neznamena to,
Ze obratom vymazeme vSetky vase osobné udaje. Pravo na vymazanie nie je absolitne. Ak
na spracuvanie vasich osobnych udajov je potrebné splnenie naSej pravnej povinnosti, je
nevyhnutny vykon alebo obrana naSich pravnych narokov, vtedy sme povinni vaSe
osobné Udaje nad’alej spracuvat. Je to teda preto, aby sme zachovali vasu aj nasu pravnu
istotu, ktora je upravena pravnymi predpismi.

Pravo na obmedzenie spracivania

V niektorych pripadoch mézete vyuZit pravo na obmedzenie spractivania osobnych
udajov. Toto pravo vam umoziuje v urcitych pripadoch poZadovat, aby doslo k oznaceniu
vaSich osobnych udajov a tieto udaje neboli predmetom Ziadnych dalSich operacii
spracuvania - v tomto pripade vSak nie natrvalo (ako v pripade prava na vymazanie), ale
po obmedzenu dobu. Spracivanie osobnych tdajov musime obmedzit ked'

e popierate presnost osobnych udajov, kym sa dohodneme, aké osobné udaje su
spravne;

e vaSe osobné udaje spractivame bez dostatotného pravneho zakladu (napr. nad
ramec toho, ¢o spracuvavat musime), ale vy budete pred vymazom takychto
udajov uprednostiniovat iba ich obmedzenie (napr. ak ocakavate, Ze by ste nam v
budtcnosti takéto udaje aj tak poskytli);

e vaSe osobné udaje uz nepotrebujeme pre uvedené ucely spracuvania, ale vy ich
poZadujete pre urcenie, vykon alebo obranu svojich pravnych narokov, alebo

e vznesiete namietku proti spracuvaniu; pravo na namietku je podrobnejSie
popisané niZSie v casti Pravo namietat proti spracuvaniu; po dobu, pocas ktorej
zistujeme, Ci je vaSa namietka opravnena, sme povinni spracivanie vaSich
osobnych udajov obmedzit.

Pravo na prenosnost’

Toto pravo sa tyka osobnych udajov, ktoré ste nam vy sami poskytli a ktoré
spracuvame na zaklade vasho suhlasu alebo na zaklade plnenia zmluvy. VaSe osobné
Udaje vam na poziadanie zaSleme v Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo
Citatelnom formate. Mate tieZ pravo pozadovat prenos takychto osobnych tidajov od nas
k inému prevadzkovatel'ovi, pokial je to technicky mozné a jedine vtedy, ak tieto vaSe
osobné udaje spracivame automatizovane v nasich elektronickych databazach.

Pravo namietat proti spracivaniu

Mate pravo namietat proti spracivaniu osobnych tudajov, v pripade ak vaSe osobné
udaje spracivame na zaklade naSho opravneného zaujmu. Pokial’ budeme vase osobné
udaje spracuvat na ucely priameho marketingu, prestaneme vaSe osobné tidaje spractuvat
(vratane profilovania, pokial' suvisi s tymto marketingom) bez d’alSieho; v ostatnych



pripadoch tak urobime, ak nebudeme mat' zavazné opravnené dovody pre to, aby sme v
takomto spracuivani pokracovali.

V pripade, Ze budeme spracuvat vaSe osobné tudaje na zaklade naSho opravneného
zajmu, mate pravo namietat proti profilovaniu zaloZenému na tomto naSom opavnenom
zaujme. V sucasnosti vSak vasSe osobné udaje nespracivame formou automatizovaného
rozhodovania vratane profilovania.

Chceme vas zaroven touto cestou infomovat, Ze spracivame vaSe osobné udaje
automatizovane v ramci elektronickej databazy (napr. prostrednictvom PC) i manudalne v
listinnej podobe.

Pravo podat staznost

VaSe pravo podat staznost u prisluSného dozorného uradu je stale zachované aj po
uplatneni vysSie uvedenych prav. Toto pravo mdzZete uplatnit' v pripade, Ze sa domnievate,
Ze vaSe osobné udaje spracuvame neopravnene alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Svoju staznost proti nami vykondvanému spracuvaniu osobnych
tidajov mdzete podat na Urad pre ochranu osobnych tdajov, ktory sidli na adrese
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, email: statny.dozor@pdp.gov.sk.

4. Zdroje osobnych udajov

VaSe osobné udaje ziskavame priamo od Vas ako dotknutej osoby. V pripade, ak
nie si osobné udaje ziskané priamo od Vas, zdrojom tychto osobnych tidajov je vo vacSine
pripadov Vas spolucestujuci alebo rodinny prislusnik. Osobné udaje resp. niektory
z osobnych udajov uvadzate pri prihlaseni na odber noviniek emailom (newsletter), pri
registracii na stranke www.cksvet.sk, pri vypliiami objednavkového formulara pred
uzatvorenim zmluvy o obstarani zajazdu, pripadne na d'alSich miestach v online
formularoch alebo d’alSich dokumentoch.

Osobné udaje mo6Zu tieZ v niektorych pripadoch pochadzat z verejne dostupnych
zdrojov, registrov a evidencii, napriklad z obchodného registra alebo m6zu vynimocne
pochadzat od tretich osob, ktoré boli opravnené nam ich poskytnut.

5. Sprostredkovatelia

VaSe osobné udaje mdézu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytované dalSim
prevadzkovatel'om, s ktorymi sme uzavreli zmluvu o spractivani osobnych udajov. Jedna
sa najma o osoby, ktoré vam budu poskytovat delegatsky servis, d'alej to méZu byt osoby:

- ktoré spracuvaju osobné udaje za ucelom vybavenia nasej ictovnej agendy,
- letecké spoloc¢nosti,

- poistovne v pripade sprostredkovania cestovného poistenia,

- prepravné spolocnosti,

- ambasady, zastupitel'stva v pripade vybavenia turistickych viz,

- lokalne cestovné kancelarie (na mieste zajazdu),

- advokatske kancelarie,



- spoloc¢nosti, ktoré poskytuju IT sluzby (napr. cloudové sluzby) alebo poskytuju iné
sluzby v suvislosti so spracivanim osobnych udajov na marketingové ucely, s ktorymi
sme za tymto ucelom uzavreli pisomnu zmluvu.

6. Socialne siete

Socialne siete v pozicii tretich stran [napr. Facebook Ireland Ltd (d’alej len ,Facebook®)
alebo Google LLC (dalej len ,Google“)], ktoré poskytuju interaktivne zasuvné moduly
(Plugin) (napriklad oznacenia ,Paci sa mi to“, ,Komentuj“ alebo ,Zdiel'aj na Facebooku
pre webové stranky) alebo funkcie socialnych sieti (napr. vam umoziuja pripojit sa k
sluzbe Facebook alebo Google na www.cksvet.sk m6Zu pouzivat subory cookies alebo iné
metddy napr. webové signaly) na zhromaZdovanie informacii o vaSom pouzivani
www.cksvet.sk. PouZivanie takychto osobnych udajov touto tretou stranou zavisi od
pravidiel ochrany osobnych udajov dostupnych na webovej stranke danej socialnej siete,
ktoré by ste si mali dokladne preStudovat.

Radi by sme upriamili vaSu pozornost aj na skutoc¢nost, Ze Facebook a Google uskutoc¢nuju
prenos vaSich osobnych udajov do Spojenych Statoch americkych. Pri prenose osobnych
udajov do USA a tretich krajin obe spolo¢nosti pouzivaju Standardné zmluvné dolozky
schvalené Eurépskou komisiou a spliiaji certifika¢né podmienky v ramci mechanizmu
ochrany osobnych tidajov EU a USA (tzv. EU-US Privacy Shield), na zdklade ktorej su vase
osobné udaje chranené v sulade s Nariadenim. Viac informacii k EU-US Privacy Shield
najdete tu: https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Pokial' je nam zname, Facebook alebo Google mdZe pouZzivat subory cookies alebo iné
spOsoby zbierania osobnych udajov na vlastné ucely a to aj spojenim informacii o vaSom
pouzivani naSej stranky s akymikol'vek osobnymi informaciami, ktoré o vas zhromazdili.
MoZeme tieZ ziskavat analytické informacie zo socidlnych sieti, ktoré nam pomahaju
merat efektivnost nasho obsahu a reklam na sociadlnych sietach (napr. impresie a
kliknutia).

V pripade, ak Vam spracuvanie vasSich osobnych udajov spravcami socialnych sieti podl'a
tohto Cl. 5 prekaza, mo6Zete voci nemu postupovat takto:

a) namietat priamo spravcom socialnych sieti proti vytvoreniu pouZivatel'skych
profilov, ktoré o vas tieto spoloCnosti vytvaraju alebo

b) vyuzit dostupné samoregulacné nastroje vyvinuté pre sektor online marketingu,
ktoré su dostupné tu: http://www.aboutads.info/choices a
http://www.youronlinechoices.eu/); tieto online dostupné nastroje vim umoznia
vo vaSom prehliadaci automatizovane identifikovat digitalne identifikatory tretich
stran (Facebook, Google) avymazat ich, ¢im zamedzite aj pripadnému
spracuvaniu vaSich osobnych udajov,

c) deaktivovat programovaci jazyk JavaScript vo vaSom prehliadaci (o ma ale za
nasledok znefunkénenie niektorych funkcii napr. aplikacie Google mapy),

V kaZzdom pripade vam odporic¢ame oboznamit sa s podmienkami ochrany sukromia
poskytovatel'ov socidlnych sieti.



Facebook fanusikovska stranka CK SVET

CK SVET vytvorila profil (d’alej len ,fanusikovska stranka“) na socialnej sieti Facebook pre
svojich zakaznikov a priatelov, ale aj pre akychkolvek navStevnikov fanusSikovskej
stranky, a to za ucelom informacii o pontukanych sluzbach CK SVET. V tejto suvislosti sa
spolocnost Facebook Ireland Ltd. a CK SVET povaZzuju za spolo¢nych prevadzkovatel'ov
osobnych udajov. NaSou povinnostou je informovat vas o podmienkach spracuvania
osobnych udajov pri vyuzivani tejto fanuSikovskej stranky. FanuSikovska stranka je
spristupnena pre osoby, ktoré maju viac ako 16 rokov. CK SVET ako jeden z
prevadzkovatel'ov mdze ziskavat aj anonymné Statistické idaje o navstevnikoch stranky.
Tieto udaje sa zbieraju prostrednictvom cookies, pricom kazdy zo suborov cookies
obsahuje jedine¢ny kéd uZivatel'a, ktory je aktivny pocas obdobia 2 rokov a spolo¢nost
Facebook Ireland Ltd. ho uklada na pevnom disku pocitaca alebo na inom zariadeni
navstevnika fanusikovskej stranky. Kod uzivatel'a, ktory moZno priradit k udajom o
pripojeni uzivatel'ov zaregistrovanych na Facebooku, sa zbiera a spraciva pri otvoreni
fanusikovskych stranok.

CK SVET vytvorenim fanuSikovej stranky umoZnuje spoloc¢nosti Facebook, aby
umiestnioval Cookies na pocitaci alebo akomkol'vek inom zariadeni osoby, ktora jeho
fanusikovsku stranku navstivila, bez ohl'adu na to, ¢i tito osoba ma alebo nema cet na
Facebooku. Za tychto podmienok su v stlade s Nariadenim CK SVET a Facebook spolocne
zodpovedni za spractuvanie osobnych udajov uzivatel'ov tejto fanuSikovskej stranky.
Takymto spdsobom vyuZivané cookies spravuje vylucne spolo¢nost Facebook Ireland
Ltd. Zasady spracuvania osobnych udajov a
cookies: https://www.facebook.com/about/privacy/ a
https://www.facebook.com/policies/cookies/.

CK SVET v ramci fanusikovskej stranky spracuva aj d’alSie kategérie osobnych udajov o
uzivatel'och (v zavislosti od profilového nastavenia uzivatel'a) v pripade, ak napr. uzivatel
reaguje na prispevky prevadzkovatela, zdiel'a prispevky alebo vyuZiva tlacidla ako ,Paci
sa mi to“ a pod.

Poskytovanie osobnych udajov uzivatel'mi je dobrovol'né, bez ich poskytnutia osobné
udaje nebudu spracuvané. Takéto spracivanie je mozné na zaklade zakonného dovodu,
ktorym je opravneny zaujem prevadzkovatela vzmysle Clanku 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia. Opravnenym zdujmom CK SVET je podpora predaja sluzieb CK SVET a
informacie o ¢innosti CK SVET (napr. pozvanky na podujatia).

Pri prenose osobnych udajov do USA a tretich krajin spolo¢nost Facebook pouZiva
Standardné zmluvné dolozky schvalené Eur6pskou komisiou, ako aj rozhodnutia o
primeranosti tykajuce sa prenosu do urcitych krajin, pokial’ je to relevantné.

PouZzivanie aplikacie Google Maps

www.cksvet.sk pouziva aplikaciu Google Maps spolocnosti Google. To ndm umoznuje
ukazat vam interaktivne mapy priamo na naSej webovej stranke a umozni vam pohodlne
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pouzivat funkcie, ktoré tieto mapy ponukaju. Pri jej navSteve dostane spolocnost Google
informaciu o tom, Ze ste ju navstivili a bude tak spracivat' minimalne vasu IP adresu. Deje
sa tak bez ohl'adu na to, Ci ste na svojom uzivatel'skom tcte Google prihlaseni alebo nie.
Ak ste prihlaseni do Google, vaSe data budu priradené priamo k vaSmu uctu. Pokial je nam
zname, Google spracuva vase osobné udaje ako uzivatel'ské profily vyuZzitia a pouziva ich
na ucely reklamy, prieskumu trhu alebo dizajnu webovych stranok na mieru - najma na
zabezpecenia vhodnej reklamy a informovania ostatnych pouZivatel'ov socialnej siete o
ich ¢innosti.

Dal$ie informacie o ticele a rozsahu zberu tdajov a ich spracovania na Google a d’alsich
moznostiach najdete tu: https: //www.google.com/policies/privacy/

7. Knas$im pravnym zakladom

V pripade ak pravny zaklad pre spracivanie osobnych udajov je zmluva, poskytnutie
osobnych udajov je zmluvnou poZiadavkou. V pripade neposkytnutia osobnych idajov nie
je mozné uzatvorenie zmluvného vztahu.

V pripade ak pravny zaklad pre spracuivanie osobnych tidajov je suhlas, mézete suhlas
kedykol'vek odvolat a odvolanim suhlasu stracame pravo spractivat vase osobné udaje.
VaSe osobné uidaje pouZivame na zaklade vasho suhlasu napr. k tomu, aby sme vas mohli
informovat o naSich aktivitach, projektoch, produktoch ¢i anketach. Vasa ucast je
samozrejme dobrovol'na a z odberu noviniek formou emailovych sprav (newsletter) sa
moZete kedykolvek odhlasit. Staci kliknut na priloZeny odhlasovaci odkaz v emaile,
pripadne nam spéatne napisat, Ze si uz emaily neprajete dostavat a my vas odhlasime.

V pripade ak pravny zaklad pre spractvanie osobnych udajov je =zakon,
nepotrebujeme na spracuvanie vasSich osobnych tdajov vas suhlas, spractivame ich na
zaklade tohto zakona.

V pripade ak pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov je ndS opravneny
zaujem, nepotrebujeme na spracuvanie vaSich osobnych udajov vas suhlas. BliZsie
k naSim opravnenym dévodom sa dozviete v ¢asti Pravo namietat proti spracivaniu a v
dokumente Zaznamy zo spracovatel'skych operacii.

8. Zmeny v Podmienkach ochrany osobnych udajov CK SVET

V suvislosti s pridavanim novych sluZieb, zlepSovanim naSej sucasnej ponuky a
zmenami technoldgii a zakonov moZeme tieto Podmienky ochrany osobnych udajov CK
SVET priebezne menit. Ak sa ich rozhodneme zmenit, uverejnime ich saktualnym
obsahom na tejto stranke. VSetky zmeny nadobudnu ucinnost v okamihu zverejnenia.
Tieto Podmienky ochrany osobnych udajov CK SVET st uc¢inné od 26. marca 2020.



